
next socio 評価表

配布数 29

回答数 19

回収率 65%

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答 ご意見

①

11 7 1 0 ・利用している人数で体を動かす場合は一階スペース
は狭いと感じます。

・延べ床面積：232.06㎡                                 ・
限られた空間を工夫しながら環境設定に努めていま
す。
・土曜日や長期休暇中は積極的に野外活動をしての
びのびと過ごせるようにしています。

②

17 2 0 0 ・車の送迎、障害児に対する接し方などスタッフ一人
一人が心も身体も元気でないといけない職場だと思い
ます。睡眠状態やストレスチェックなども含めた健康管
理は出来ていますか。

・管理者兼児童発達支援管理責任者１名
・公認心理師：1名
・保育士：３名
・児童指導員：1名(兼務含む）
・公認心理師による発達検査を必要に応じて行って
います。
・内部研修の実施・外部研修へ参加しています。

③
8 10 1 0 ・子どものニーズに合わせた環境設定に努めていま

す。

④

18 1 0 0 ・ＡＢＣ分析などに基づき、ケアプラン会議を職員間で
行い、保護者と面談の上、個別支援計画を作成して
います。

⑤

18 1 0 0 特に学校休み（夏休み・冬休み）の活動プログラムは
感じましたが職員や子どもの体調も考慮下さい。

・将来的な自立を目指して、子どもたちが主体性を
もって行動することを目的とした内容になっています。
自分たちで考えて計画・実行・振り返りをしていく中で
生活スキル、体力、精神力の向上を図っていきます。
学習面では学校と連携し、一人ひとりのレベルに合わ
せた学習支援を行っていきます。
・今年度はコロナ対応といたしまして、見学や外部機
関との交流は控えております。

⑥

5 12 2 0 ・コロナの事もあるので仕方ないと認識しています。 ・今年度はコロナ対応といたしまして、交流などは控え
ております。

⑦

19 0 0 0 ・個別支援計画に基づき、支援内容の説明。利用契
約時に契約書などで利用者負担など説明をしていま
す。

⑧

18 1 0 0 ・事業所へのお迎えの時や送りの時に、その日の様子
や課題などをお伝えしています。事業所携帯のライン
で連絡を取らせてもらうこともあります。

⑨

19 0 0 0 ・個別支援計画の面談を行なったり、学校を含めた
ケース会議にも積極的に参加しています。課題があ
れば、都度面談を呼び掛けています。

チェック項目

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリア
フリー化の配慮が適切になされているか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、放課後等デイサービス計画（※１）が作成されて
いるか

活動プログラム（※２）が固定化しないように工夫されて
いるか

放課後等児童クラブや児童館との交流や、障害のない
子どもと活動する機会があるのか

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がな
されたか

日頃から子どもの状況を保護者に伝え合い、子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言等支援が
行われているか



⑩

8 11 0 0 ・参加したことがないので分かりません。 ・コロナ禍で交流の場を控えさせていただいておりまし
たが、蔓延規模縮小に伴って、保護者の方の交流イ
ベントとして「おとなのsocio」の開催を計画しておりま
す。

⑪

9 10 0 0 ・苦情がないので分かりません。　　　　　　　　　　　　　・
事例なし。

・苦情の受付（契約書第１３条関係）を説明。責任者・
受付窓口・第三者委員を決めている。公的機関の苦
情窓口である各市町村と連携しています。

⑫

19 0 0 0 ・ラインを使って連絡事項もタイムリーに発信して下さる
ので手軽だし助かります。

・送迎時などに情報伝達を行っています。児童からも
伝えたいことがあれば、話を聞く時間を設けています。

⑬

16 3 0 0 ・新たな情報発信の場としてSNS等の活用を考えさせ
ていただきます。

⑭
17 2 0 0 ・契約時に個人情報同意書及びホームページ肖像権

で説明。職員も個人情報の取り扱いには十分に注意
するよう教育を行っています。

⑮

13 5 1 0 ・緊急時対応マニュアル・防犯防災マニュアル・感染
症マニュアルを作成。今後は保護者への周知・説明
を行っていきます。

⑯

8 10 1 0 ・分からない。
・どんな内容の訓練をして結果どう改善されましたか。

・防災マニュアルを作成。施設での避難誘導・通報訓
練を実施していきます。
・年2回以上の避難訓練を実施しています。

⑰
18 1 0 0 ・ウィズコロナではありますが子どもは利用を本当に楽し

みにしています。
・子どもたちが安心して楽しみに通ってもらえるように
職員一同邁進していきたいと思います。

⑱

18 1 0 0 ・送迎どちらもして頂けるようになると、仕事を早退しな
くてよくなるので助かるなぁと思います。
・その時のその時の気分や活動内容に、本人から愚痴
はでていますが保護者としては満足しています。

・支援に満足していただけるよう、子ども達の成長の一
助となれるよう、今後も職員一同邁進していきたいと
思います。

保
護
者
へ
の
説
明
等

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されているか

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整
備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情
があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、体制連絡等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信しているか

個人情報に十分注意しているか

※１　放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させる
ための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

※２　事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されていることが想定されている。

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われているか

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか


